




CONTEXTE

OCP, plus que jamais mobilisé auprès de ses partenaires historiques, les agriculteurs, 
pendant ces temps difficiles de Covid 19

La crise sanitaire causée par le COVID-19 et le confinement ont imposé au monde entier 
des challenges inattendus et ont remis en question nos modes de vie, de production et de 
consommation.

Le secteur agricole n’a pas été épargné. La pandémie a entrainé de nombreux changements 
en matière de production agricole. Entre les limitations de mouvements et les mesures de 
distanciation sociale, garantir la qualité des produits et leur disponibilité n’est plus une tâche 
aisée. Et c’est dans ce contexte qu’OCP s’est naturellement mobilisé auprès des agriculteurs 
en mettant à profit ses ressources et son savoir-faire pour leur permettre de répondre avec 
pragmatisme et résilience aux challenges de cette pandémie. L’équipe Al Moutmir a ainsi 
déroulé un plan d’action intégré capitalisant sur les différentes initiatives incubées au sein 
du Groupe. Un plan d’action  adapté à la conjoncture pour atténuer l’impact de la pandémie 
sur les agriculteurs et les accompagner à garder le cap voire tirer profit de la conjoncture.

Au-delà de l’accompagnement technique et scientifique, maintenir le contact et répondre 
présent pour la communauté pendant cette conjoncture difficile fut et demeure notre 
priorité.
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DES CHALLENGES DE TAILLE… 

• Agir dans un secteur névralgique qui touche à la sécurité alimentaire

• Comment garantir l’approvisionnement du marché tout en respectant les 
mesures de lutte contre la pandémie en préservant les équipes ?

Et avec le temps…

• Comment créer des circuits courts et connecter les agriculteurs et 
les coopératives aux consommateurs en ces temps de crise ? 

• Comment rendre le système agricole plus résilient ?
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UNE RÉPONSE
AGILE…

Nouvelle approche de la relation ingénieur 
agronome/agriculteur

Nouveau mode d’accompagnement facilité par le 
digital

Grandes synergies entre les parties prenantes internes et 
externes

ET DES POINTS D’APPUI SOLIDES 
Mécanismes de gestion de crise rôdés au sein du Groupe OCP

Capital sympathie et confiance dont jouie l’équipe auprès des  
agriculteurs et des Autorités Locales

Présence terrain et proximité 

Engagement et mobilisation continue des équipes
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CHRONOLOGIE D’UN
ENGAGEMENT INFAILLIBLE
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UN PLAN DE CONTINUITÉ D’ACTIVITÉ 

DÉPLOYÉ EN 3 TEMPS  

Sensibilisation

Accompagnement

Connexion aux marchés

1
2

3
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Chronologie d’un engagement infaillible

Sensibilisation Accompagnement
Connexion
au marché

Tournées de sensibilisation en 
mégaphones avec les autorités 

locales

Capsules radio
(chaines nationales)

Posts vidéos de 
sensibilisation émis 
par les ingénieurs 

agronomes

Posts de sensibilisation 
émis par des agriculteurs

Posts vidéo de 
sensibilisation sur 

Facebook

Formation à distance 
via WhatsApp

Suivi et conseil

UNE PANOPLIE DE 
SERVICES POUR 
AUGMENTER LA 
RÉSILIENCE DES 
AGRICULTEURS 
ET DES 
COOPÉRATIVES 
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Chronologie d’un engagement infaillible

Sensibilisation Accompagnement
Connexion
au marché

App
E-Marketplace

Tutoriels pour animer 
page Facebook

Elaboration de guides 
produits

Réseau de graphistes 
volontaires pour 
créer supports 
promotionnels

Assister les coopératives 
à la création de pages 

Facebook

Webinaires et Lives 
avec experts

Collaboration
ODECO

Plateformes de 
démonstration

Plateformes de 
semis direct #staysafe
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Protéger nos équipes et nos agriculteurs contre le COVID 19, notre priorité ...

Notre histoire avec les agriculteurs est celle d’un destin commun. Les agriculteurs 
sont nos clients, nos partenaires et notre famille proche. Au-delà de nos actions, 
nous avons un contrat de confiance avec cette communauté qui est au cœur du 
modèle d’OCP et que nous servons avec abnégation et beaucoup de cœur afin 
de lui assurer les meilleures conditions pour vivre dignement de l’agriculture.

Depuis le début de la pandémie du Covid19, les équipes Al Moutmir se sont 
très vite déployées dans le milieu rural et ce, dans le strict respect des me-
sures d’hygiène et de sécurité préconisées par les ministères de l’Intérieur 
et de la Santé. En appui des Autorités Publiques, elles ont lancé des cam-
pagnes de sensibilisation et de prévention que ce soit à travers les chaînes 
radio ou les réseaux sociaux ou sur le terrain.

Ainsi, d’une façon spontanée, nos ingénieurs agronomes se sont joints 
aux actions de sensibilisation menées par les associations et les Autori-
tés Locales dans les douars  via des voitures équipées de mégaphones 
sonores. Ils ont partagé en direct des vidéos-conseils par WhatsApp 
avec les agriculteurs et à travers les plateformes d’Al Moutmir sur les 
réseaux sociaux.  Une large campagne de sensibilisation a été ainsi 
lancée au niveau de la page Facebook  et relayée par nos communau-
tés.  Des conseils de distanciation sociale et d’hygiène ont été pré-
sentés par les ingénieurs agronomes et par les agriculteurs aussi. 
Plusieurs capsules radio ont été également diffusées pour sensibili-
ser un maximum d’agriculteurs.

Sensibilisation
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Campagne de sensibilisation contre 
le Covid-19 menée par les ingénieurs 
agronomes volontaires sur terrain

Actions effectuées dans l’ensemble des provinces du 
Royaume où sont installés les ingénieurs agronomes 

Al Moutmir et ce en concertation avec les Autorités 
Locales
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Lancement de la campagne de sensibilisation 
contre le Covid-19 sur la page Facebook

Une large campagne de sensibilisation a été menée sur Facebook pour toucher un maximum 
de personnes dans le monde rurale.  Des conseils de distanciation sociale et d’hygiène ont été 
présentés par les ingénieurs agronomes et par les agriculteurs.

#khellik_fdarek
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Campagne radio à travers des 
capsules de sensibilisation

Production de capsules de 
sensibilisation au niveau de la radio 
Médina FM (capsule de 3 minutes 
/ diffusion 7/7 pendant 4 fois par 

jour)   et aussi au niveau de toutes 
les chaines de radio nationales.

Production de capsules Radio et 
diffusion sur toutes les chaines de 

radio nationales
«La Minute Al Moutmir» 

enregistrant des conseils agricoles 
sur les différentes techniques 

culturales.
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Diffusion de plusieurs vidéos de 
sensibilisation sur la chaine YouTube 
Al Moutmir



Un accompagnement terrain pour assurer la continuité de l’offre 
Al Moutmir et soutenir les agriculteurs

C’est conscient de l’enjeux socio-économique que revêt la filière 
agricole et des challenges additionnelles imposée par la pandémie 
Covid19 que l’équipe Al Moutmir est restée mobilisée aux côtés des 
agriculteurs durant toute la période de confinement. Notre objectif 
est de les accompagner dans la conduite de leur activité : suivi 
des plateformes de démonstration, céréales et légumineuses, 
arboriculture et  maraîchage, suivi des plateformes de semis 
direct surtout pendant la période de moisson et de stockage, 
etc.  Les équipes ont continué à animer des plateformes de 
démonstration dans les différentes provinces du Royaume et 
ont donné des conseils aux agriculteurs sur les opérations de 
traitement de maladies et d’apports d’engrais de couverture 
aussi. 

Dans le cadre du programme d’accompagnement des 
revendeurs, l’équipe Al Moutmir a mené des actions de 
sensibilisation en faveur de nos partenaires revendeurs 
en vue de préserver leur santé et aussi en vue d’assurer 
l’acheminement des engrais aux agriculteurs dans des 
conditions irréprochables.

Accompagnement
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Accompagnement terrain
des agriculteurs

DANS PLUSIEURS PROVINCES DU MAROC
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Un feedback très positif de la part 
des agriculteurs sur le terrain et de la 
communauté Al Moutmir sur Facebook

Les équipes sont vivement saluées pour leur engagement aux côtés des 
agriculteurs malgré le confinement.

• Plus de 22 000 comptes touchés
• Plus de 4000 interactions
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Mise en place de la plateforme de 
formation à distance
منصة التكوين عن بعد

• Echanges avec les agriculteurs via les groupes WhatsApp

• Formations thématiques à distance

• Organisation de webinaires

• Organisation de « Live experts Al Moutmir » autour de diverses 
spéculations agronomiques

• Diffusion de plusieurs vidéos de vulgarisation « Wach Aarafti ? »

• Diffusion des capsules « Nassihat Al Moutmir - نصيحة المثمر »

• Diffusion des capsules « Min Ila Al fallah - من إلى الفلاح  »

• Partage des formations animées par les ingénieurs

• Lancement de la campagne « Khayrat Bladi » sur Instagram pour booster 
la commercialisation des produits agricoles et valoriser les efforts des 
agriculteurs
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Partage de formations techniques 
sur les groupes WhatsApp 
regroupant les agriculteurs suivis
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Réponse aux demandes de 
renseignements agronomiques
des agriculteurs
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Présentation des résultats des plateformes de semis direct et des 
plateformes de démonstration

Webinaires nationaux dans le cadre de 
Al Moutmir Open Innovation Lab

• Plus de 8 000 interactions
• Plus de 14 000 vues
• Plus de 200 partages
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Lives avec les experts Al Moutmir

Des lives animés par les experts Al Moutmir traitant différentes thématiques 
d’actualité pour accompagner les agriculteurs et répondre à leurs questionnements 
surtout pendant la période de confinement.

• Plus de 30 000 vues
• Plus de 500 partages
• Plus de 80 000 personnes touchés
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Partage sur YouTube de la série  
didactique « Wach Aarefti ? »

Vidéos didactiques simplifiées qui facilitent 
aux agriculteurs la compréhension des sujets 
agricoles qui les intéressent.
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Lancement de la plateforme de 
formation à distance
 pour «منصة التكوين عن بعد »
acheminer le conseil agricole à un 
maximum d’agriculteurs
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Diffusion des capsules
« نصيحة المثمر » 

Vulgarisation du conseil agricole via des capsules répondant aux besoins des 
agriculteurs.
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Diffusion des capsules
« من إلى الفلاح » 

Soucieux de multiplier l’impact auprès d’un maximum d’agriculteurs, 
Al Moutmir a initié avec des agriculteurs volontaires qu’il accompagne, 
une série de vidéos baptisée « Min Ila Al Fallah ». Dans chaque capsule, 
un agriculteur se propose de partager avec les autres agriculteurs des 
pratiques agricoles apprises grâce à l’accompagnement de l’équipe Al 
Moutmir.

Ces capsules, étant en darija et émanant de l’agriculteur, ont connu un 
franc succès. Elles ont facilité l’apprentissage « Peer to Peer » et ont 
favorisé l’adoption des meilleurs pratiques agricoles par les agriculteurs.

Diffusées sur la chaine YouTube et relayées sur Facebook, ces vidéos 
permettent d’élargir le champ de vulgarisation agricole.
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Partage des témoignages des agriculteurs 
et de leurs retours d’expérience
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Conscient de l’impact négatif qu’a eu la pandémie sur les circuits de 
commercialisation et surtout pour les coopératives, l’équipe Al Moutmir a 
mis en place un plan d’accompagnement visant à initier les coopératives 
à la technologie digitale en vue d’explorer de nouveaux modèles de 
commercialisation avec des circuits plus courts. Ainsi plusieurs webinaires 
ont été organisés au profit de plus de 400 coopératives autour de 
thématiques variées : les plateformes digitales de E-commerce, la 
création de comptes Facebook à vocation commerciale et la gestion 
des interactions avec les internautes, la préparation des supports de 
promotion et la mise en valeur des produits en vente, etc.

L’équipe a également mobilisé une communauté de jeunes 
infographistes volontaires en vue d’accompagner les coopératives 
dans la production de supports promotionnels: identités visuelles, 
flyers, guides produits, etc. Et ce, dans un élan de solidarité qui 
a marqué notre Royaume à diffèrent niveaux pendant cette 
conjoncture à multiple défis et surtout pour les populations 
vulnérables.

Connexion
au marché
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Poursuite du programme de 
renforcement de capacités 

Un plan d’action riche et diversifié a été mis en place au profit des femmes et 
des coopératives.

Webinaires

Outils de promotion (logos & déclinaison) 

Partenariat avec ODCO

Connexion au marché 
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Plus de 1 000 participants

Webinaires interactifs au profit des 
coopératives agricoles

Programme des webinaires

Plusieurs webinaires ont été organisés au profit des coopératives autour des 
thématiques suivantes :

• Le E-Commerce : Levier incontournable pour connecter les coopératives aux clients
• Le E-Commerce : apprendre à accéder, parcourir et utiliser les sites de marketing Internet
• Signes distinctifs d’origine et de qualité
• Principes de fertilisation raisonnée & Smart Blender
• Technique d’étiquetage et d’emballage
• Les conditions nécessaires pour l’obtention de la certification ONSSA
• Gestion administrative et financière des coopératives
• Elaboration du Business plan
• Techniques de communication
• Etapes de création d’une entreprise au profit des revendeuses d’engrais
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Evènement national dédié
à l’économie solidaire 
Al Moutmir Open Innovation Lab

Sous le thème :
Les coopératives au Maroc, vers des 
modèles socio-économiques innovants, 
plus résilients et plus agiles.

Plus de 200 participants
Partenaires institutionnels, partenaires internes,

et coopératives  
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Formation
via WhatsApp

La création de groupes Whatsapp a facilité la communication avec les coopératives 
suivies dans le cadre du programme Al Moutmir de renforcement de capacités.
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Accompagnement pour la création 
des pages Facebook

Plus de 100
coopératives bénéficiaires
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Réalisation d’une vidéo de 
démonstration pour la promotion des 
activités des coopératives

Vidéo démo produite par l’équipe Al Moutmir pour faciliter l’accès à la 
plateforme Facebook et créer une page officielle pour la promotion des activités 

des coopératives et la commercialisation de leurs produits.



COVID-19
Dispositif Al Moutmir d’accompagnement des agriculteurs 35

La dynamique Capacity Building est en parfaite convergence avec les différents programmes 
destinés au développement et à l’appui du secteur coopératif en particulier l’Office du 
Développement de la Coopération (ODCO).

Al Moutmir a répondu favorable aux actions lancées par l’ODCO en vue d’aider les coopératives 
à disposer d’outils promotionnels nécessaires pour distribuer leurs produits.

Partenariat avec l’ODCO pour 
accompagner les coopératives 
nationales

Plus de 600 coopératives 
accompagnées à travers le Royaume

Consistance :

• Accompagnement dans le processus de 
certification et de labélisation

• Accompagnement pour le volet 
commercialisation des produits et services 

• Proposition d’un référentiel de formation 
adapté aux besoins des coopératives 
accompagnées
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Assistance pour disposer 
d’outils de promotion

Plus de 1000 supports produits: logos, flyers, guides produits, cartes de visite...
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Élaboration d’un guide national
des produits des coopératives
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Partage sur Instagram des postes 
« Khayrat Bladi » sous forme de quizz 
pour promouvoir la production des 
agriculteurs et les connecter au marché
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Une large diffusion du conseil agricole 
et de l’accompagnement grâce à la 
mobilisation de nos partenaires médias

Sur « AgriMaroc ma » Sur « La quotidienne » Sur « L’observateur » Sur « Almouhitalfilahi.com »

Reportage sur la moisson des PFDs semis direct et témoignages des agriculteurs 
ayant adopté ce système de culture
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Une large diffusion du conseil agricole 
et de l’accompagnement grâce à la 
mobilisation de nos partenaires médias

Article sur « Finances news »  « Panorapost Maroc »Journal « Le Matin.ma » « Casa24.ma »

Sur « Médias24.ma » Sur «الصحراء »
Sur « Aujourd’hui le 

Maroc » Sur « Le 360 »



Plus de

1000 participations 
aux webinaires du 

programme
« Capacity Building » 

Plus de

700 000
bénéficiaires

Plus de 

75 000
sur les RS

Plus de proximité 
entre l’équipe et les 

agriculteurs

 Plus de 30 
webinaires sur 

différentes
thématiques 

Effet papillon
Plusieurs demandes 
d’accompagnement 

émanant des
agriculteurs

Un impact considérable du dispositif
de formation à distance

Emergence d’idées innovantes et naissance de 
partenariats en temps de crise



L’accompagnement et le suivi des agriculteurs 
n’aurait pu être assuré sans la mobilisation de tous 

les acteurs aux niveaux local et national.

une mobilisation exemplaire de nos agriculteurs 
qui sont restés très vigilants et à l’écoute, et grâce 

à qui nous avons pu toutes et tous jouir d’une 
alimentation de qualité, disponible malgré le 

confinement.



Main dans la main pour une agriculture 
plus résiliente et durable






