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CONTEXTE

OCP, plus que jamais mobilisé aupreés de ses partenaires historiques, les agriculteurs,
pendant ces temps difficiles de Covid 19

La crise sanitaire causée par le COVID-19 et le confinement ont imposé au monde entier
des challenges inattendus et ont remis en question nos modes de vie, de production et de
consommation.

Le secteur agricole n'a pas été épargné. La pandémie a entrainé de nombreux changements
en matiere de production agricole. Entre les limitations de mouvements et les mesures de
distanciation sociale, garantir la qualité des produits et leur disponibilité n'est plus une tache
aisée. Et C'est dans ce contexte qu'OCP s'est naturellement mobilisé aupres des agriculteurs
en mettant a profit ses ressources et son savoir-faire pour leur permettre de répondre avec
pragmatisme et résilience aux challenges de cette pandémie. L'équipe Al Moutmir a ainsi
déroulé un plan d'action intégré capitalisant sur les différentes initiatives incubées au sein
du Groupe. Un plan d'action adapté a la conjoncture pour atténuer l'impact de la pandémie
sur les agriculteurs et les accompagner a garder le cap voire tirer profit de la conjoncture.

Au-dela de I'accompagnement technique et scientifigue, maintenir le contact et répondre
présent pour la communauté pendant cette conjoncture difficile fut et demeure notre
priorité.



DES CHALLENGES DE TAILLE...

* Agir dans un secteur névralgique qui touche a la sécurité alimentaire

« Comment garantir 'approvisionnement du marché tout en respectant les
mesures de lutte contre la pandémie en préservant les équipes ?

Et avec le temps...

« Comment créer des circuits courts et connecter les agriculteurs et
les coopératives aux consommateurs en ces temps de crise ?

« Comment rendre le systeme agricole plus résilient ?
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UNE REPONSE
AGILE...

e Nouvelle approche de la relation ingénieur
agronome/agriculteur

e Nouveau mode d’accompagnement facilité par le
digital

® Grandes synergies entre les parties prenantes internes et
externes

ET DES POINTS D’APPUI SOLIDES

® Mécanismes de gestion de crise rodés au sein du Groupe OCP

e Capital sympathie et confiance dont jouie quwpe auprés des
agriculteurs et des Autorités Locales

® Présence terrain et proximité

e Engagement et mobilisation continue des équipes
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ALMOUTMIR

UN PLAN DE CONTINUITE D’ACTIVITE
DEPLOYE EN 3 TEMPS

(Q Sensibilisation

e
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Accompagnement

Connexion aux marcheés
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UNE PANOPLIE DE
SERVICES POUR
AUGMENTER LA ¥

RESILIENCE DES
AGRICULTEURS
ET DES Capsules radio ) 6

COOPERATIVES (chaines nationales)

Posts vidéo de
sensibilisation sur
Facebook

Tournées de sensibilisation en
‘mégaphones avec les autorités
locales

Formation a distance
via WhatsApp
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ALMOUTMIR

Tutoriels pour animer Elaboration de guides
page Facebook produits

Réseau de graphistes
volontaires pour
créer supports
promotionnels

Assister les coopératives
a la création de pages
Facebook

Connexion
au marcheé
el

\ J

Collaboration
ODECO

App
E-Marketplace

Webinaires et Lives

avec experts

Plateformes de
semis direct

Plateformes de
démonstration
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Sensibilisation

Protéger nos équipes et nos agriculteurs contre le COVID 19, notre priorité ...

Notre histoire avec les agriculteurs est celle d'un destin commun. Les agriculteurs
sont nos clients, nos partenaires et notre famille proche. Au-dela de nos actions,
nous avons un contrat de confiance avec cette communauté qui est au cceur du
modele d'OCP et que nous servons avec abnégation et beaucoup de coeur afin
de lui assurer les meilleures conditions pour vivre dignement de l'agriculture.

Depuis le début de la pandémie du Covid19, les équipes Al Moutmir se sont
tres vite déployées dans le milieu rural et ce, dans le strict respect des me-
sures d’hygiene et de sécurité préconisées par les ministeres de l'Intérieur
et de la Santé. En appui des Autorités Publiques, elles ont lancé des cam-
pagnes de sensibilisation et de prévention que ce soit a travers les chaines
radio ou les réseaux sociaux ou sur le terrain.

Ainsi, d'une fagcon spontanée, nos ingénieurs agronomes se sont joints
aux actions de sensibilisation menées par les associations et les Autori-
tés Locales dans les douars via des voitures équipées de mégaphones
sonores. lls ont partagé en direct des vidéos-conseils par WhatsApp
avec les agriculteurs et a travers les plateformes d'Al Moutmir sur les
réseaux sociaux. Une large campagne de sensibilisation a été ainsi
lancée au niveau de la page Facebook et relayée par nos communau-
tés. Des conseils de distanciation sociale et d’hygiene ont été pré-
sentés par les ingénieurs agronomes et par les agriculteurs aussi.
Plusieurs capsules radio ont été également diffusées pour sensibili-

ser un maximum d'agriculteurs.




Campagne de sensibilisation contre o
le Covid-19 menée par les ingénieurs DT
agronomes volontaires sur terrain

Actions effectuées dans I'ensemble des provinces du
Royaume ou sont installés les ingénieurs agronomes
Al Moutmir et ce en concertation avec les Autorités

Locales

o= e DgLes
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, Lancement de la campagne de sensibilisation
: contre le Covid-19 sur la page Facebook

Une large campagne de sensibilisation a été menée sur Facebook pour toucher un maximum
de personnes dans le monde rurale. Des conseils de distanciation sociale et d'hygiene ont été
présentés par les ingénieurs agronomes et par les agriculteurs.
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ll " Il . Campagne radio a travers des
gL : g .
capsules de sensibilisation

® ®
Medinafm :

Lemame, na Medisa.

Production de capsules Radio et
diffusion sur toutes les chaines de
radio nationales
«La Minute Al Moutmir»
enregistrant des conseils agricoles
sur les différentes techniques
culturales.

Production de capsules de
sensibilisation au niveau de la radio
Médina FM (capsule de 3 minutes
/ diffusion 7/7 pendant 4 fois par
jour) et aussi au niveau de toutes
les chaines de radio nationales.
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$ [> ~Diffusion de plusieurs vidéos de
' sensibilisation sur la chaine YouTube

Al Moutmir

AL MOUTMIR
EN ACTION

P TOUT REGARDER

Campagne Al Moutmir Covid-19

7 wues * Demisre modificati
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55 Al Moutmir SABONNER
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Accompaghement

Un accompagnement terrain pour assurer la continuité de I'offre
Al Moutmir et soutenir les agriculteurs

C'est conscient de I'enjeux socio-économique que revét la filiere
agricole et des challenges additionnelles imposée par la pandémie
Covid19 que I'équipe Al Moutmir est restée mobilisée aux cOtés des
agriculteurs duranttoute la période de confinement. Notre objectif
est de les accompagner dans la conduite de leur activité : suivi
des plateformes de démonstration, céréales et légumineuses,
arboriculture et maraichage, suivi des plateformes de semis
direct surtout pendant la période de moisson et de stockage,
etc. Les équipes ont continué a animer des plateformes de
démonstration dans les différentes provinces du Royaume et
ont donné des conseils aux agriculteurs sur les opérations de
traitement de maladies et d'apports d’engrais de couverture
aussi.

Dans le cadre du programme d'accompagnement des
revendeurs, I'équipe Al Moutmir a mené des actions de
sensibilisation en faveur de nos partenaires revendeurs
en vue de préserver leur santé et aussi en vue d'assurer
'acheminement des engrais aux agriculteurs dans des
conditions irréprochables.



Accompagnement terrain
des agriculteurs
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Un feedbacR trés positif de la part
des agriculteurs sur le terrain et de la
communauté Al Moutmir sur FacebooR

Les équipes sont vivement saluées pour leur engagement aux cotés des
agriculteurs malgré le confinement.
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Mise en place de la plateforme de
formation a distance

Echanges avec les agriculteurs via les groupes WhatsApp

Formations thématiques a distance

Organisation de webinaires

Organisation de « Live experts Al Moutmir » autour de diverses
spéculations agronomiques

Diffusion de plusieurs vidéos de vulgarisation « Wach Aarafti ? »

Diffusion des capsules « Nassihat Al Moutmir - joioll dayni»
Diffusion des capsules « Min lla Al fallah - allall sJ] o »

Partage des formations animées par les ingénieurs

Lancement de la campagne « Khayrat Bladi » sur Instagram pour booster
la commercialisation des produits agricoles et valoriser les efforts des
agriculteurs

Dispositif Al Moutmir d'accompagnement des agriculteurs



- Partage de formations techniques
% . sur les groupes WhatsApp
. regroupant les agriculteurs suivis
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; . Réponse aux demandes de
%, . renseignements agronomiques
- des agriculteurs

s
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: - Webinaires nationaux dans le cadre de
' Al Moutmir Open Innovation Lab

Présentation des résultats des plateformes de semis direct et des
plateformes de démonstration
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Lives avec les experts Al Moutmir

Des lives animés par les experts Al Moutmir traitant différentes thématiques
d’actualité pouraccompagnerles agriculteurs et répondre a leurs questionnements
surtout pendant la période de confinement.
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e [Partage sur YouTube de la série
| D didactique « Wach Aarefti ? »

Vidéos didactiques simplifiées qui Facilitent
aux agriculteurs la compréhension des sujets

agricoles qui les intéressent.
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e Lancement de la plateforme de
(' > ) formation a distance
« Ay ¢ UgAI) Auaio» pour

acheminer le conseil agricole a un
maximum d’agriculteurs

COVID-19
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: BB o
Diffusion des capsules "

' D «j.oioJI&Q,!.lﬂJ» :

ALMOUTMIR

Vulgarisation du conseil agricole via des capsules répondant aux besoins des
agriculteurs.
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' Diffusion des capsules
« @MaJl LJI Yo »

Soucieux de multiplier I'impact auprés d'un maximum d‘agriculteurs,

Al Moutmir a initié avec des agriculteurs volontaires qu'il accompagne, P AR 7 &

une série de vidéos baptisée « Min lla Al Fallah ». Dans chaque capsule, @ s

un agriculteur se propose de partager avec les autres agriculteurs des LJ'O

pratiques agricoles apprises grace a I'accompagnement de |'équipe Al B K & ﬁ f

Moutmir. -~ | 'al B I
AU Q)|

Ces capsules, étant en darija et @manant de I'agriculteur, ont connu un e

franc succeés. Elles ont facilité I'apprentissage « Peer to Peer » et ont (L

favorisé I'adoption des meilleurs pratiques agricoles parles agriculteurs. “r

Diffusées sur la chaine YouTube et relayées sur FacebooR, ces vidéos
permettent d‘élargir le champ de vulgarisation agricole.
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- Partage des témoignages des agriculteurs g-g.
3 : i A s@rg.
| D> . etde leurs retours d’expérience -','

SABONNER

COMMUNAUTE CHAINES A PROPOS Q
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COVID-19
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Connexion
au marche

Conscient de limpact négatif qu'a eu la pandémie sur les circuits de
commercialisation et surtout pour les coopératives, I'équipe Al Moutmir a
mis en place un plan d'accompagnement visant a initier les coopératives
a la technologie digitale en vue dexplorer de nouveaux modeles de
commercialisation avec des circuits plus courts. Ainsi plusieurs webinaires
ont été organisés au profit de plus de 400 coopératives autour de
thématiques variées : les plateformes digitales de E-commerce, la
création de comptes Facebook a vocation commerciale et la gestion
des interactions avec les internautes, la préparation des supports de
promotion et la mise en valeur des produits en vente, etc.

L'équipe a également mobilisé une communauté de jeunes
infographistes volontaires en vue d'accompagner les coopératives
dans la production de supports promotionnels: identités visuelles,
flyers, guides produits, etc. Et ce, dans un élan de solidarité qui
a margué notre Royaume a different niveaux pendant cette
conjoncture a multiple défis et surtout pour les populations
vulnérables.



g . Poursuite du programme de
b . renforcement de capacités

Un plan d’action riche et diversifié a été mis en place au profit des femmes et
des coopératives.

Webinaires

Outils de promotion (logos & déclinaison)

ﬂ
DO )0
O[O

iy

o X

‘;x Partenariat avec ODCO
o8 , ,
=0 Connexion au marché
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0o Webinaires interactifs au profit des
Jo coopératives agricoles

Programme des webinaires

Plusieurs webinaires ont été organisés au profit des coopératives autour des
thématiques suivantes :

+ Le E-Commerce : Levier incontournable pour connecter les coopératives aux clients

*+ Le E-Commerce : apprendre a accéder, parcourir et utiliser les sites de marRketing Internet
+ Signes distinctifs d’origine et de qualité

*  Principes de fertilisation raisonnée & Smart Blender

+ Technique d'étiquetage et d’emballage

« Les conditions nécessaires pour I'obtention de la certification ONSSA

«  Gestion administrative et financiére des coopératives

+ Elaboration du Business plan

+ Techniques de communication

« Etapes de création d'une entreprise au profit des revendeuses d’engrais

= Cilyiglaill d1Slgal yatall zalip e’

any e ol Il Siljgs gal iy

Julgill Gluid’

Les technigues
de communication

Plus de 1 000 participants
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0 Evenement national dédié
DD a I'économie solidaire

Al Moutmir Open Innovation Lab

Sous le theme':

Les coopératives au Maroc, vers des
modeles socio-économiques innovants,
plus résilients et plus agiles.
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Plus de 200 participants

Partenaires institutionnels, partenaires internes,
et coopératives
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Formation
Q,)  viaWhatsApp

La création de groupes Whatsapp a facilité la communication avec les coopératives
suivies dans le cadre du programme Al Moutmir de renforcement de capacités.

€ Souad Abderma-coop

Bonjour tout le monde il faut nous envoyer le
lien on a déja télécharger | application mais o
arrive pas a accéder 1901

Et aussi on veulent une formation sur le
lever des fonds et comment travaillez un
business plan en une seul pages Merci

C flora

Bonjour

La coopérative flora n'a pas regu de mail pour
accéder a la fomation
cooperativeglora@hotmall. fr

C Souvad Abderma-coop

Bonjour tout le monde il faut nous envoyer le
lien on a déja 1élécharger | application mais
on arrive pas a accéder

Je pense que tu as regu l'invitation
maintenant ?

G Souad Abderma-coop

Et aussi on veulent une formation sur le lever
des fonds et comment travaillez un business
plan en une seul pages Merci

Oui effectivement, trés bonne suggestion, a
programmer inchaZalah dans les prochaines

f0643418620@ Lo
S5f0643418620@gmail.com f afans .L

C aimomayaz

almomayaﬂ 111 {@gmail.com l C flora
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Accompagnement pour la création

des pages FacebooR

Plus de 100

coopératives bénéficiaires

Coopérative Jawharat... v
@ Apercu’ =t Publicités Notifications

Accueil Service Boutigue
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39,898 &iglef - Coopérative &
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Coopérative agricullure

© Envoyer un message L -
Nabil, Achraf, Hanane et 121 autres
. personnes aimem

Accuell Ay Photos Publications

Amine vous invite & aimer cette Page

Montrez votre interét via une mention J'aime

e Aimer la page

Refuser

Prochaines étapes importantes ®

COVID-19
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25 Coopérative Alfalah .
% Coopérative agriculture Jarr;!e

© Envoyer un message LS
. Imane. Abdeddaim, Samira et 123 aulres
"I personnes aiment

Accusil Ayl Ph Publication

S

Soufiane vous invite & aimer cetle Page

Montrez votre intérét via une mention Jaime
Refuser
A propos & Suggérer des modifications

% 0661-239981
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| Réalisation d'une vidéo de
l' % E I démonstration pour la promotion des
activités des coopératives
Vidéo démo produite par I'équipe Al Moutmir pour faciliter I'acces a la

plateforme FacebooR et créer une page officielle pour la promotion des activités
des coopératives et la commercialisation de leurs produits.
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‘ : A K
N . accompagner les coopératives &
[ J . e p—
s esse - Nationales o

Office du Développement de la Coopération

La dynamique Capacity Building est en parfaite convergence avec les différents programmes
destinés au développement et a |I'appui du secteur coopératif en particulier I'Office du
Développement de la Coopération (ODCO).

Al Moutmir a répondu favorable aux actions lancées par I'ODCO en vue d‘aider les coopératives
a disposer d'outils promotionnels nécessaires pour distribuer leurs produits.

Consistance:

* Accompagnement dans le processus de

certification et de labélisation [ cooptranive
| NAHLAT LIXUS

RACHE — !
+  Accompagnement pour le volet B
commercialisation des produits et services

*  Proposition d’'un référentiel de formation
adapté aux besoins des coopératives
accompagnées

Plus de 600 coopératives

accompagnées a travers le Royaume

COVID-19
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Assistance pour disposer
d’outils de promotion

@ .27 101661 653 45
hah'q‘a!ah:'ﬁhatm

mperatwam i

il.com
ima

EL GHMIRIA

m BIO e
R o TIFAOUINE

COVID-19
36 Dispositif Al Moutmir d'accompagnement des agriculteurs



Elaboration d'un guide national
des produits des coopératives

COVID-19
Dispositif Al Moutmir d'accompagnement des agriculteurs
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= . Partage sur Instagram des postes
@ .« Khayrat Bladi » sous forme de quizz
: . pour promouvoir la production des
agriculteurs et les connecter au marché

COVID-19
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Une large diffusion du conseil agricole
et de I'accompagnement grace ala
mobilisation de nos partenaires médias

Sur « AgriMaroc ma » Sur«La quotldlenne » Sur « L'observateur » Sur « Almoubhitalfilahi.com »

i wewwaimeuhitaifitani.com

L'Observateur

Les détails en compagnie de oani® Y
Brahim Boukrim, animateur _ Pm—— ~e
regional Al Moutmir OCF

doursenews

Al Moutmir Open Innovation
Lab : La 3&me édition
organisée a distance et

Jeobl as wa dusly dmdly sl N7 S

oykall b Jle Sas gl e BEsdy

OCP VIDEO: LE SEMIS : it

; t
DIRECT, LEVIER CLE ECHRSCASiE IR Me1TER Kies Premiers résultats =
it i SRl | oo o (D I O

Reportage sur la moisson des PFDs semis direct et témoignages des agriculteurs
ayant adopté ce systéme de culture

COVID-19
Dispositif Al Moutmir d'accompagnement des agriculteurs

39



Une large diffusion du conseil agricole
et de I'accompagnement grace ala
mobilisation de nos partenaires médias

Atrticle sur « Finances news » Journal « Le Matin.ma » « Panorapost Maroc » « Casa24.ma»
@ SO

Semis directs; LOCP veut vulgariser la
technigue

Le Matin - Al Moutmir | L' OGP se mahifnn pour sacdidrer o
ﬁ * A tavers [fmitlathe A progrmmme de Semis direct

NEDIAS'7' a | 2o Oa 2]}"_@]

dacig gio |

Sur « Aujourd’hui le

Avjourd'hui G2

A-“!'U'-"d hui  Aujerdis b Mares ¢
‘ora

Ao dedubhi dnio 6000 Jo yisl
Joiall aolip gﬂb[

Sl piball 1

Programme Al Moutmir:
6.000 plates-formes de
démonstration installées a

travers le Maroc mmmm gl'omrlnn;lial Al Moutmir: le groupe OCP
Voici I'impact des plateformes resse le bilan
d'OCP sur lesrevenus des e
Pt £o @ @ a0 @ agriculteurs

T 1> L S

Extad S -

Oy Les plateformesde __ dpuls e ancemmant o FinSative Al MGuir, ot o parmi:

COVID-19
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Un impact considérable du dispositif
de formation a distance

. Plus de .
Plus de 1000 participations Plus de proximité

700 000 aux webinaires du entre I'équipe et les
bénéficiaires programme agriculteurs
« Capacity Building »

Effet papillon
Plus de Plusieurs demandes
75 000 d’accompagnement

Plus de 30
webinaires sur
différentes

émanant des > .
thématiques

agriculteurs

sur les RS

Emergence d’idées innovantes et haissance de
partenariats en temps de crise



L"accompagnement et le suivi des agriculteurs
n‘aurait pu étre assuré sans la mobilisation de tous
les acteurs aux niveaux local et national.

4’

LSS
A3 |
v\

Minisiére de l'mterieur

ACT,coMMUNITY

une mobilisation exemplaire de nos agriculteurs
qui sont restés tres vigilants et a I'écoute, et grace
a qui Nnous avons pu toutes et tous jouir d'une
alimentation de qualité, disponible malgré le
confinement.



Main dans la main pour une agriculture
plus résiliente et durable
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Pour une agriculture plus résiliente et durable

2, Rue El Abtal, Hay Erraha - 20200 Casablanca
contact : almoutmir@ocpgroup.ma

o Al_Moutmir - yaiall Al_Moutmir ) Al Moutmir



